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Avaliação de Desempenho: Desafios e possibilidades do Sistema de Monitoramento do Programa de Controle DST e AIDS (MONITORaids)

O monitoramento e a avaliação são importantes ferramentas de gestão em saúde pública. O sistema de monitoramento do programa de aids (MONITORaids) visa disponibilizar informações úteis para subsidiar a tomada de decisões gerenciais em tempo oportuno, apontar evidências para o redirecionamento e melhoria do programa e viabilizar a construção de questões avaliativas apropriadas e pertinentes. O objetivo do estudo foi analisar os indicadores deste sistema sob a ótica de dimensões da avaliação de desempenho das ações de controle das DST e aids nas três esferas de gestão do SUS. A análise compreendeu quatro etapas: a pactuação do significado de desempenho e de suas dimensões a serem julgadas; a construção da matriz de análise das metas e indicadores do programa; a revisão dos indicadores do sistema a luz das necessidades atuais de acompanhamento do programa; e a caracterização de lições aprendidas e recomendações. Identificou-se que a atual configuração do MONITORaids não corresponde a estrutura matricial ou estratégica do programa e permite muito mais o acompanhamento da epidemia, respondendo a questões ligadas à vigilância da epidemia e pesquisas específicas do que propriamente o acompanhamento do desempenho do programa. A maioria das metas do Plano de Ações e Metas (PAM) de 2009 (87%) foi classificada como de produto, com poucas de resultado (13%) e nenhuma de impacto. O sistema precisa considerar o modelo lógico do programa para responder as questões prioritárias para gestão e tomada de decisão visando à melhoria do desempenho do programa. É recomendado que o MONITORaids inclua indicadores para o acompanhamento das prioridades da resposta incluindo as questões referentes a sua efetividade e eficiência.

