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O USO DA TECNOLOGIA COMO FERRAMENTA PARA EDUCAÇÃO CONTINUADA NAS GRANDES CIDADES

“A didática nesta contemporaniedade é o cerne navegador do homem virual por novas trilhas educacionais que dispõe.” Erasmo Shallkytton

Com uma extensão total de 1.509 km², a cidade de São Paulo, possui cerca de 860 equipamentos de saúde com aproximadamente 68 mil funcionários, o que apresenta um grande desafio quando o assunto é a formação e educação permanente destes.

Para ampliar o conhecimento e aprimorar o atendimento às ITS e o VIH/sida na cidade, o Programa Municipal de ITS/Sida de São Paulo(PM ITS/Sida-SP), direciona um conjunto de processos de ensino e aprendizagem, utilizando novos meios tecnológicos de informação e comunicação(TIC).

As TIC têm uma característica de agilizar e otimizar a captação, transmissão e distribuição da informação, por meio da digitalização e da comunicação em rede. É uma forma alternativa para superar limites de tempo e espaço. As no¬vas tecnologias estão associadas à interatividade, quebrando um modelo tradicional de comunicação, no qual a informa¬ção é transmitida unidirecionalmente.

Entre estas ferramentas, o PM ITS/Sida-SP utiliza o canal “Rede São Paulo Saudável” - um projeto de televisão corporativa - que transmite, via satélite, conteúdo audiovisual às unidades de saúde do município. O projeto, criado pela Secretaria Municipal da Saúde, está disponível em mais de 90% dos equipamentos de saúde, para veiculação de mensagens e palestras para usuários(nas salas de espera dos serviços de saúde) e para profissionais de saúde(exclusivamente para a transmissão de conteúdo para a capacitação dos mesmos). Desde 2008, temas como Acidentes com material biológico, prevenção, datas como: Dia Nacional de Combate à Sífilis, Semana Municipal de Prevenção ao HPV, Dia Mundial de Luta contra a Sida entre outros, são transmitidos periodicamente(gravado ou com a participação ao vivo) por especialistas na área. Por meio de um canal interativo(chat) nos computadores, os funcionários participam ao vivo dos programas no canal profissional da TV.

Para os profissionais validarem os conhecimentos adquiridos a rede possui ainda um site com o software livre(Moodle), mais uma técnica de interação e aprendizagem que inclui ferramentas de intercambio e pesquisa de apoio à aprendizagem.

Outra experiência bem sucedida do PM ITS/Sida-SP foi o uso do e-learning(combinação entre ensino, tecnologia e educação a distância que ajusta individualmente a dinâmica de aprendizado) para cerca de 500 unidades de saúde para a Abordagem Sindrômica das ITS, onde foi criado um CD-Rom interativo contendo fluxogramas, descrição das patologias e esquemas terapêuticos. Este material didático encontra-se disponível no site do PM ITS/Sida-SP para acesso e reprodução.

O uso destas tecnologias permite alcançar um grande número de profissionais, otimizando e flexibilizando tempo e recursos gastos em treinamentos presenciais, mas é importante observar as diferentes lógicas de concepção, linguagem e produção, além de profissionais capacitados, planejamento criterioso, domínio técnico para elaboração de conteúdo e atualizações constantes em novas metodologias, máquinas e softwares.

Para além da educação a distância, as TIC são importantes ferramentas no avanço na implementação de modelos de prevenção, pois permitam um acesso mais direto a públicos específicos e segmentados. Como exemplo, temos o Projeto de Prevenção a Distância, que já teve sede no Second Life(ambiente virtual/tridimensional), desenvolve ações integradas junto aos Telecentros(centros públicos para utilização gratuita de computadores) e às empresas de ônibus para transmissão de mensagens nos televisores. Estas ações são contínuas e estão em expansão, paralelamente com novas TIC para o enfrentamento das ITS/Sida e a garantia da atenção à saúde da população da cidade de São Paulo.

